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הבהרה 1

1. להלן התשובות לשאלות 

	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלת  המציע
	תשובה

	1. 
	2.1.1 
	5
	לא סביר לפרט את כל התמיכות המתקבלות אצל המציע. לפיכך מבוקש שהמציע יפרט את התקציבים ברמה של היחידה אצל המציע שתיתן את השירות . 
	הבקשה נדחית

	2. 
	4.10
	13
	נבקש להבהיר לגבי הטבלה האם מדובר בשעות אקדמיות (45 דקות) או שעה עגולה (60 דקות)
	כמוגדר בסעיף 3.14 בכתב המכרז

	3. 
	6.12
	18
	"...הספק גם יפריש 8.33% בגין פיצויים..." נבקש לעדכן את שיעור ההפרשה של רכיב פיצויי הפיטורים ל 6% , על פי צו ההרחבה לביטוח פנסיוני
	על הספק לעמוד בכל דרישות דיני העבודה בישראל ביחס לתשלומי עובדיו.

	4. 
	6.16
	19
	"על המציע לדעת ...כי יידרש להעביר למשרד ביחס לכל עובדיו בפרויקט.. אישור משטרה כי אין כל מניעה להעסקתם במסגרת מכרז זה " נבקש להחיל בקשה זו רק על עובדים גברים. 
	הבקשה נדחית

	5. 
	6.18 (ח)
	20
	"חובה על הספק להעביר העתק של היישום הממוחשב מיד לאחר הפעלתו וכן להעביר עותק מעודכן בכל עת בו הספק מבצע שינוי כלשהו." נבקש הבהרה לגבי סעיף זה. 
	על הספק להעביר הצהרה על קיום היישום הממוחשב בהתאם לדרישות המכרז ובהמשך הצהרה בכל מקרה שיבוצע שינוי כלשהו.


	6. 
	8 (1)
	23
	המציע מקיים בשגרה ובאופן שוטף תוכניות העשרה מהסוג המבוקש במכרז זה. חלק מן החומרים, לא יוכנו במיוחד עבור מתן השירותים,  וחלק כן. כל החומרים ימשיכו לשמש את המציע במתן שירותים גם לגורמים נוספים.
לפיכך אין מקום להעביר את התוצרים לספק עתידי שייכנס בנעלי המציע.
"מסירה מאורגנת של כל המידע והידע שהצטברו במהלך הפעילות ואת כל התוצרים שנוצרו במהלך הפרויקט". 
מבוקש למחוק את סעיף זה ולקבוע שעותק מן המידע, הידע והתוצרים ימסרו למשרד החינוך בלבד. 
	זכויות קניין רוחני בגין תוצרי ידע יהיו בהתאם לאמור בסעיף 9.3 בכתב המכרז.

	7. 
	8 (2)
	23
	"מסירה מאורגנת של התוכנה כולל ספרי תיעוד, מדריכים למשתמש לתוכנה ..." נבקש הבהרה  לגבי סעיף זה. 
	מדובר בכל המידע השייך למשרד.

	8. 
	9.1
	24
	המציע מקיים בשגרה ובאופן שוטף תוכניות העשרה מהסוג המבוקש במכרז זה. חלק מן החומרים, לא יוכנו במיוחד עבור מתן השירותים,  וחלק כן. כל החומרים ימשיכו לשמש את המציע במתן שירותים גם לגורמים נוספים. לפיכך  נבקש לתקן סעיף זה ולהבהיר שהמציע יעביר עותק מכל החומרים וישמור לעצמו את הזכות להשתמש בכל החומרים גם עבור גורמים נוספים. מנימוקים אלה נבקש למחוק/לתקן/לשנות את הסעיפים הבאים המצוינים להלן העוסקים בקניין הרוחני. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף,  שימו לב לסייפא של הסעיף-" בסעיף זה "תוצרי העבודה" – כל נכס בלתי מוחשי אשר נוצר במהלך ביצועו של הסכם זה [אם יש תוצרים ספציפיים שתרצו לציין אנא עשו זאת], ואשר ניתן להגנה באמצעות זכויות קניין רוחני (IPR- Intellectual Property Rights), וכן עותקים פיזיים; "זכויות קניין רוחני" – לרבות זכויות לפי חוק זכות יוצרים, התשס"ח- 2007, זכויות בסוד מסחרי לפי חוק עוולות מסחריות, התשנ"ט- 1999, זכויות לפי חוק הפטנטים, התשכ"ז- 1967, זכויות לפי חוק העיצובים, התשע"ז-2017, זכויות לפי פקודת סימני מסחר [נוסח חדש], התשל"ב- 1972, זכויות  לפי פקודת הפטנטים והמדגמים או כל זכות קניין רוחני אחרת.

	9. 
	9.2
	24
	נבקש למחוק סעיף זה מהנימוקים הכתובים לגבי סעיף 9.1 לעיל.
	הבקשה נדחית, אין שינוי בנוסח הסעיף, ראו תשובה לשאלה מס' 8 לעיל.

	10. 
	9.3
	24
	נבקש הסבר לגבי הרלוונטיות. 
	מטרת הסעיף לתת מענה למקרים שונים שיתכן ויהיו רלוונטים במסגרת מכרז זה.

	11. 
	9.4
	24
	נבקש למחוק סעיף זה מהנימוקים הכתובים לגבי סעיף 9.1 לעיל.
	הבקשה נדחית, אין שינוי בנוסח הסעיף, ראו תשובה לשאלה מס' 8 לעיל.

	12. 
	9.5
	24
	נבקש למחוק סעיף זה מהנימוקים הכתובים לגבי סעיף 9.1 לעיל. כמו כן, הזכויות בקנין הרוחני ישארו של המציע. 
	הבקשה נדחית, אין שינוי בנוסח הסעיף, ראו תשובה לשאלה מס' 8 לעיל.
כל תוצרי העבודה במסגרת המכרז שייכים למשרד אלא אם מדובר בתוצרים העומדים בתנאי סעיף 9.1.

	13. 
	9.6
	24
	מאחר שהמכרז מופנה למוסדות להשכלה גבוהה וקיימת  חשיבות של זהות 
המציע בהפעלת התוכנית נבקש לשנות סעיף זה כך שיוספו גם סמלים של הספק, שמו וכל אזכור אחר המזהה אותו יחד עם הסמלים של משרד החינוך 
	השירות ניתן למשרד החינוך במסגרת מכרז, אין שינוי בסעיף.

	14. 
	9.7
	24
	נבקש למחוק סעיף זה מהנימוקים הכתובים לגבי סעיף 9.1 לעיל.
	הבקשה נדחית, אין שינוי בנוסח הסעיף, ראו תשובה לשאלה מס' 8 לעיל.


	15. 
	9.10
	25
	נבקש למחוק סעיף זה מהנימוקים הכתובים לגבי סעיף 9.1 לעיל.
	הבקשה נדחית, אין שינוי בנוסח הסעיף, ראו תשובה לשאלה מס' 8 לעיל.


	16. 
	9.12
	25
	נבקש למחוק סעיף זה מהנימוקים הכתובים לגבי סעיף 9.1 לעיל.
	הבקשה נדחית, אין שינוי בנוסח הסעיף, ראו תשובה לשאלה מס' 8 לעיל.


	17. 
	9.14
	25
	"יעביר הספק את כל התוכניות, התוכנות, יישומים ממוחשבים וכל חומר שבידו או בידי עובדיו, עובדים וכל ספק שירותים אחר, המועסקים במסגרת הפרוייקט, לידי המשרד."
נבקש להוסיף את המילה "עותק" לאחר המילה הספק. 
	כפי שכבר הוסבר, התוצרים שייכים למשרד במסגרת השירות שניתן במכרז זה, לכל לא מדובר בעותק, מדובר בתוצרים עצמם.

	18. 
	9.15
	25
	נבקש למחוק סעיף זה מהנימוקים הכתובים לגבי סעיף 9.1 לעיל.
	הבקשה נדחית, אין שינוי בנוסח הסעיף, ראו תשובה לשאלה מס' 8 לעיל.


	19. 
	20.12
	39
	"הספק מתחייב לספק את השירות או הטובים בכל עת לרבות בשעת חירום, שביתה וכיוצא בזה" נבקש להוסיף בכפוף להנחיות פיקוד העורף, משרד הבריאות, על פי כל דין וכיוצא בזה. 
	המכרז כפוף להוראות ולהנחיות פיקוד העורף בשעת החירום.

	20. 
	24.4
	42
	"רשאי המשרד לבטל את אישור הספק במכרז ו/או בחוזה בהודעה בכתב לספק, החל בתאריך שייקבע על ידי המשרד בהודעה זאת לאחר שניתנה לספק הודעה בה נדרש לתקן את המעוות". לאחר המילה "המעוות" נבקש להוסיף את המילים "בתוך זמן סביר" 
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	21. 
	13א'
	60
	לאחר המילים "לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד החינוך" נבקש להוסיף את המילים "בהתאם להרחבי השיפוי שלהלן".
	הבקשה נדחית. 

	22. 
	13.1(4)
	60
	נבקש להסיר את המילים " קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותה"
	הבקשה נדחית. 

	23. 
	13.2(8)
	60
	נבקש להבהיר כי ניתן יהיה לעמוד בדרישה המפורטת באמצעות עריכת פוליסה נפרדת לביטוח אחריות מקצועית.
	כחלופה לסעיף זה, החל מתקופת ההתקשרות וכל עוד אחריותו קיימת, על הספק לדאוג לעריכת ביטוח אחריות מקצועית  שתהא לסעיף "אחריות צולבת" וליתר סעיפי הביטוח שפורטו בסעיף ביטוח 13 זה. 

	24. 
	13.4ח'
	61
	נבקש להוסיף בסיפא: " אולם אי המצאת אישור עריכת ביטוח במועד לא ייחשב הפרה יסודית, אלא אם לא הומצא בתוך 10 ימים מיום דרישת מדינת ישראל – משרד החינוך בכתב". 
	מקובל כי תבוא ההבהרה בכתב המכרז: "על אף האמור אי העברת אישור ביטוח בגין חידוש תוך 3 ימים ממועד החידוש לא תהווה הפרה יסודית, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי ובהתאם לתנאים נשוא הסכם זה".  

	25. 
	14.1,14.2.14.3,14.4,14.5,14.6,14.1014.1214.1314.14
	63-64
	נבקש למחוק/לשנות סעיפים אלו מהנימוקים הכתובים לגבי סעיף 9.1 לעיל. 
	אין שינוי בנוסח הסעיפים.

	26. 
	3.2.9
	77
	"העברה ושיתוף מידע רגיש ו/או חסוי בין המציע למשרד לא יועברו במייל ויבוצעו על ידי מנגנון מאובטח ומוצפן להעברת קבצים (בכספת או בענן) כפי שיאושר ע"י המשרד."
נבקש לחדד: יובהר בזאת כי האחריות על המנגנון הינה של משרד החינוך ותקפה גם לערוץ ההתקשרות מול  הלקוחות קרי בתי הספר ומוסדות חינוך.
	מקובל, לבתי הספר יש ענן של המשרד (Google) באמצעותו ניתן להעביר מידע באופן מאובטח.


                                                                                                      בכבוד רב,

                                                                                                   אורנה מיטמיגר

                           
     מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות

